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�Quali servizi sono disponibili su Internet? In 
cosa consiste l’E-Mail? Come si invia un 
messaggio?

�In questa lezione vedremo in cosa consiste il 
servizio di posta elettronica su Internet.

�Effettueremo la configurazione di un CLIENT  
per E-mail, la lettura dei messaggi in arrivo,  
l’invio di un nuovo messaggio e la GESTIONE 
della casella postale.
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Programma odierno: 

I SERVIZI DI INTERNET: EI SERVIZI DI INTERNET: EI SERVIZI DI INTERNET: EI SERVIZI DI INTERNET: E----MAILMAILMAILMAIL

�COSA SI PUÒ FARE … (ovvero i servizi di Internet)
�RISORSE E CLIENT
�POSTA ELETTRONICA (E-MAIL)
�MAIL SERVER
�ATTIVITÀ
�RIEPILOGO (1, 2, 3)
�ULTERIORI FONTI DI INFORMAZIONE

�
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Cosa si può fare ...

ovvero i servizi di Internet

�tramite questi servizi si può:
ִinviare e ricevere messaggi a chiunque abbia accesso a 
Internet 

ִottenere informazioni sugli argomenti più diversi
ִricevere riviste telematiche in tempo reale
ִconsultare la G.U.
ִfare ordini per acquisti e prenotazioni
ִtelefonare in Australia al costo di una telefonata urbana
ִlavorare, studiare e cooperare a distanza (telelavoro 1, 2, 3)
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Risorse e client

�Elenco delle risorse disponibili su 
Internet

�Clients per Internet

�Impostazioni generali per i vari client
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ELENCO DELLE PRINCIPALI RISORSE ELENCO DELLE PRINCIPALI RISORSE ELENCO DELLE PRINCIPALI RISORSE ELENCO DELLE PRINCIPALI RISORSE 

DISPONIBILI SU INTERNETDISPONIBILI SU INTERNETDISPONIBILI SU INTERNETDISPONIBILI SU INTERNET

�E-mail

�Telnet
�News
�FTP
�Archie
�Gopher
�Veronica
�IRC
�IPhone
�World Wide Web (WWW o WEB)
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ִposta

ִTelnet
ִNews
ִFTP
ִArchie
ִIRC
ִGopher
ִIphone

ִWorld Wide 
Web

E-mail

Netscape Navigator 3.0

Internet Explorer 3.0

News

Telnet per win95

tp32

Gopher

Archie

Internet Phone

CLIENTSCLIENTSCLIENTSCLIENTS PER INTERNETPER INTERNETPER INTERNETPER INTERNET
Un client per ogni servizio
Esempi:
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IMPOSTAZIONI GENERALI PER I IMPOSTAZIONI GENERALI PER I IMPOSTAZIONI GENERALI PER I IMPOSTAZIONI GENERALI PER I 

VARI VARI VARI VARI CLIENTCLIENTCLIENTCLIENT

�Nome del server di accesso al servizio 
(ad es. server SMTP o FTP)

�Username e Password dell’utente
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POSTA ELETTRONICA (POSTA ELETTRONICA (POSTA ELETTRONICA (POSTA ELETTRONICA (EEEE----mailmailmailmail))))

�Gli indirizzi di posta

�Installazione dei Client per E-Mail

�Configurazione del client per l’E-mail

�Invio  e ricezione di messaggio

�Filtraggio dei messaggi

�Attachments (message - attachments)

�Mailboxes

�PROVE SUL CAMPO

�
�

�
�

�
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Installazione dei Client

per E-Mail

�Eudora Light 3.01 (subito)

�Outlook Express (2 fase)

�Netscape Messenger (3 fase)

�
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Gli indirizzi di posta

chiocciola (si legge ‘at’)

Identificativo dell’utente Identificativo dell’host 
usato dall’utente

ferraris@val.it

itissgv@hesp.it
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Configurazione del client

per l’E-mail

�Tools
ִoptions

host
checking
dial up
advanced network

ִsignatures (firma)
standard

�Tools
ִspecial

make address book…
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Invio  e ricezione del 

messaggio

� Preparazione di un messaggio postale off-line e on-line

� Invio del messaggio (message - New Message)

� Lettura dei messaggi (check mail )

ִ finestra progressione

� risposta ad un messaggio

� Cancellazione di un messaggio

� salvataggio del messaggio in uscita 
� I primi messaggi

– invio del 1° messaggio (a me stesso)
– invio del 2° messaggio (almanac@oes.orst.edu : send help)
– 3° messaggio da itissgv@hesp.it -> ferraris@mailhub.val.it) e 
rilettura

�
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Mailserver

� RICHIESTA DI INFORMAZIONI DAI MAIL SERVER
ִLA LISTA DEI COMANDI

The mail server ignores the Subject: field in 
the message header. Commands are case 
insensitive, parameters are case-sensitive. 
The following is a list of mail server 
commands and corresponding arguments

1) help 
2) ... 

�ESEMPIO �
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Prove sul campo

• Esercitazione, studio della 
documentazione in linea e gestione 
dei messaggi
• preparazione messaggi off-line
• login
• invio
• ricezione
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MAILBOXES

� creare, rinominare mailboxes (window, 
mailboxes) o (mailbox, new)

� spostare messaggi (trasferimento di un messaggio tra 
mailboxes)

� attaccare un file

� definire una firma (windows, signature)

�mettere la firma (2° pulsante, finestra di invio)
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Mailserver: esempio

• un esempio
ִe-mail: mailserv@ds.internic.net
ִinserire nel corpo del messaggio i comandi, ad
es.
help
file /internic.info/mailserv.info
file /ls-lR
person tizio, *, it
person caio, *,it
document-by-keyword html, hypertext, language



6L97
Prof. Luca Salvini      E-mail: 

salvini@hesp.it 18

Riepilogo (1/3) 

�Per accedere a ciascun servizio 
disponibile su Internet è necessario uno 
specifico (software) client, che deve 
essere opportunamente configurato

�Tra i numerosi servizi di Internet quello 
della posta elettronica svolge un ruolo 
molto significativo, più importante del 
WWW in termini di comunicazione tra 
persone
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Riepilogo (2/3)

�Con E-mail possono essere inviati, 
letti e manipolati dei messaggi in 
modo analogo alla posta 
tradizionale

�I messaggi possono essere firmati e 
possono contenere degli attachment
di file di qualunque tipo
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Riepilogo (3/3)

�Si può inoltre accedere a servizi di 
ricerca, trasferimento file, con l’invio 
di un messaggio di posta ad uno 
specifico Mail server

�Se si è inseriti in una rete locale si 
può far confluire la posta di Internet 
e lo scambio di messaggi su rete 
locale in un unico contesto
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Ulteriori fonti di informazione

�Documenti in rete locale

�Manuali in linea del client

�Documentazione su Internet


