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ESPERIENZE E 
RIFLESSIONI CRITICHE

� IL CONTESTO

� L’INIZIO DELLE ATTIVITÀ E LA SCELTA DELLA 

PIATTAFORMA 

� ESPERIENZE DI TELEDIDATTICA PRESSO 

L’I.T.I.S. DI SAN GIOVANNI VALDARNO

� RIFLESSIONI CRITICHE ☺
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IL CONTESTO

FINALITÀ
STRUMENTI
(tecnologie utilizzate)

CONDIZIONI “POLITICHE” 
(QUADRO ISTITUZIONALE, 

FORMAZIONE DOCENTI,
RICONOSCIMENTO LAVORO..)

ESPERIENZE
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L’INIZIO DELLE ATTIVITÀ E LA 
SCELTA DELLA PIATTAFORMA
L’INIZIO
� Era l’estate del 1999. Il 31 agosto fu firmato il CCNI 1998-2001 che all’art. 37 

prevedeva l’istituzione delle funzioni strumentali al piano dell’offerta formativa.
� Il Collegio dei docenti dell’ITIS “G. Ferraris” il 15 settembre 1999 istituì, tra le 

altre, una funzione obiettivo per la teledidattica
� Parallelamente nel settembre 1999 nacquero I PRIMI ABBONAMENTI 

GRATUITI AD INTERNET: niente più costo per l’abbonamento al servizio! 
Rimaneva solo il costo di connessione, in linea urbana. 

� SI VENIVA QUINDI A CREARE IL CONTESTO FAVOREVOLE ALLA 
DIFFUSIONE DI INIZIATIVE DI TELEDIDATTICA CON GLI STUDENTI.

LA SCELTA DELLA PIATTAFORMA. 
� Le caratteristiche desiderate erano: amministrabile sulle singole risorse, gratuita, 

accessibile senza bisogno di software particolare sul lato utente, comunicante 
con altre esperienze italiane e mondiali. Fu scelta la piattaforma SchoolMaster, 
localizzata (come server) fisicamente in Inghilterra; nata qualche mese prima si 
è sviluppata rapidamente a livello Mondiale.

� ATTUALMENTE PER L’I.T.I.S. “Galileo Ferraris” L’UTILIZZO DELLA 
PIATTAFORMA È ANCORA GRATUITO (vedi anche eSchoolnet)

� PER LE SCUOLE CHE ENTRANO ADESSO IL COSTO è DI 3 € PER UTENTE 
PER ANNO
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eSchoolnet
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ESPERIENZE DI TELEDIDATTICA

� UN E-MAIL PER OGNI …

� SERVIZIO ASSENZE

� CONCORSO A PREMI

� SUPPORTO ALLE ATTIVITÀ CURRICOLARI

� VALUTAZIONI ON-LINE (PROVE STRUTTURATE) 

� REGISTRO VIRTUALE

� CLASSE VIRTUALE (AMBIENTE INTEGRATO)

� (Dettaglio attività)

� ESPERIENZE IN CORSO
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UN’E-MAIL PER OGNI ..

� Nel 1999 NACQUERO I PRIMI ABBONAMENTI GRATUITI AD 
INTERNET (SOLO COSTO CONNESSIONE, IN LINEA URBANA). SI 
CREÒ IL CONTESTO FAVOREVOLE ALLA DIFFUSIONE DI 
INIZIATIVE DI TELEDIDATTICA.

� IL NOSTRO ISTITUTO FORNÌ (A RICHIESTA) AD OGNI STUDENTE, 
DOCENTE, DIPENDENTE, GENITORE UN INDIRIZZO DI POSTA 
ELETTRONICA ALL’INTERNO DELLA COMUNITÀ VIRTUALE 
(nomeutente@itissgv.biblio.net)

� L’indirizzo di e-mail È UTILIZZABILE ANCHE ESTERNAMENTE ALLA 
COMUNITÀ VIRTUALE
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SERVIZIO ASSENZE 
PER I GENITORI

� i genitori, mediante accesso protetto da 
password, potevano richiedere alla segreteria 
didattica le assenze del proprio figlio, 
utilizzando un form presente nella bacheca 
della segreteria.

� la risposta, redatta da un incaricato della 
segreteria, veniva inoltrata all’indirizzo di e-
mail del genitore richiedente
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CONCORSO A PREMI
INDIZIONE DEL 1° CONCORSO

Premio Premio SchoolmasterSchoolmaster -- 1° concorso 20021° concorso 2002
� A tutti gli studenti
� È convocato il primo concorso schoolmaster

che si svolgerà a partire dal giorno 1 marzo 2002.
� Il tema scelto è
� Verso gli Stati Uniti d’Europa 
� (domande su storia, attualità, politica dell’Europa 

e oltre)
� In accordo con il tema scelto, i vincitori 

riceveranno una confezione contenente monete 
di diverso taglio per un ammontare di € 25 € 25 

� La seconda fase si svolgerà dopo 5 giorni.
� Per partecipare è necessario essere iscritti a 

Schoolmaster.
� Ulteriori informazioni sul sito della scuola 

http://www.itissgv.biblio.net
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REGISTRO VIRTUALE

� Viene utilizzato lo strumento “Calendario” 
come registro di classe virtuale.

� Un allievo annota le attività svolte in classe e 
gli impegni per casa della classe che risultano 
nel registro di classe cartaceo, per le 
discipline di elettronica e sistemi elettronici 
automatici.
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SUPPORTO ALLE ATTIVITÀ 
CURRICOLARI
� vengono utilizzati i forum (“Discussion”) per svolgere 

attività didattica pubblica (visibile a tutto il gruppo) per 
sollecitare attività, correggere esercizi, fornire 
indicazioni su materiali o appunti pubblicati, …

� le attività sui forum sono state orientate 
principalmente al supporto di attività curricolari.
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PROVE STRUTTURATE ON-LINE
� In vista di prove di verifica vengono messe a 

disposizione degli studenti alcune esercitazioni nella 
forma di prove strutturate a risposta multipla.

� Le prove possono essere ripetute.
� Viene utilizzato il Forum del relativo gruppo classe 

per comunicare l’indirizzo ove reperire le prove
� Le prove sono state predisposte con Winasks e con 

Webquiz
� Per ogni prova eseguita viene inviata un’e-mail al 

docente, contenente i dati sullo studente ed i risultati 
della prova
3Ce elettronica
3Ce sistemi
4Ce sistemi
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CLASSE VIRTUALE 
(AMBIENTE INTEGRATO)

� Dal settembre 2002 su SM è disponibile un 
ambiente integrato per gestire le classi 
virtuali.

� Lo strumento è denominato project publisher 
e consente di associare ad un gruppo di 
utenti un insieme di risorse (ad es. Forum, 
spazio disco, calendario, rubrica, chat, sito 
Web, ..)
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DETTAGLIO ATTIVITÀ 
PROGETTATE DAL 1999 AL 2003
� LE ATTIVITÀ SONO STATE DI SOLITO PROGETTATE 

ALL’INIZIO DI CIASCUN ANNO SCOLASTICO.
– 1999-2000

– 2000-2001

– 2001-2002

– 2002-2003

� PER ALCUNE NON C’È DOCUMENTAZIONE DEL LAVORO 
EFFETTIVAMENTE SVOLTO, IN QUANTO:
– NON SONO STATE EFFETTUATE

– SONO STATE EFFETTUATE IN MODO PRIVATO (TRAMITE e-
mail)
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1999-2000

Scambio dei testi di esercizi e degli esercizi svolti nella disciplina di sistemi elettronici automatici tramite pubblicazione 
sul gruppo di discussione del triennio

Prof. Stefano Dondi4Ce

� Condizione giovanile
� contatti via e-mail con alunni scuola americana di Harvard West lake
� discussione e sviluppo di programmi di simulazione
� ricerca sui problemi e sulle tecniche di sicurezza in rete

Prof. Isabella Livi3Di

� Condizione giovanile
� contatti via e-mail con alunni scuola americana di Harvard West lake
� discussione e sviluppo di programmi di simulazione
� ricerca sui problemi e sulle tecniche di sicurezza in rete

Prof. Fiorenza Biloghi3Ci

Risoluzione degli esercizi per casa di elettronica e di sistemi elettronici automatici con invio tramite e-mail degli esercizi 
svolti dagli allievi e risposta via e-mail con suggerimenti e correzioni personalizzate da parte del prof. Luca Salvini

Prof. Stefano Dondi3Ce

Pubblicazione del lavoro dell'area di progetto sul sito della comunità virtuale all'indirizzoProf. Stefano Dondi3Ce

Documentazione della attività svolta durante l'area di progetto dai singoli gruppi di lavoro, mediante pubblicazione del
diario di Bordo sul gruppo di discussione del triennio

Prof. Stefano Dondi3Ce

Manipolazione di testi dati, tramite e-mail e gruppi di discussione per aumentare la competenza linguistica, mediante varie 
tipologie di lavoro:
� ortografia e punteggiatura, sintassi, riassunto, espansione del testo, smonta e rimonta, decontaminazione, 

ricostruzione di testi senza spazi separatori

Prof. Mara Bonci2E

correttezza ortografica e grammaticale ed uso dei diversi tipi di testoProf. Cuccoli M. Lucia1F

Descrizione essenzialeCoordinatoreClasse

1. In ogni classe dovrebbe esistere un progetto, con referente il docente coordinatore;
2. rispetto dei tempi (di progettazione, di richiesta di registrazione);
3. rendere sempre pubbliche e visibili le principali attività, tramite la pubblicazione sui gruppi di discussione.
San Giovanni Valdarno, 31 maggio 2000.
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2000-2001

informazioni varieCorrado Borrello (segreteria)Sportello segreteria

Primo incontro con la teledidattica e attività didattiche personali e di gruppo.Prof. Deanna FabbriTeledidattica

pubblicazione attività di gruppo, di testi ed esercizi svolti nelle classi 3Ce, 
4Ce, 5Ce

Prof. Luca SalviniAttività cooperative

Documentazione della attività svolta durante l'area di progetto dai singoli 
gruppi di lavoro, mediante pubblicazione del diario di Bordo sul gruppo di 
discussione del triennio

studenti responsabili dei forum individuati nelle
classi terze dai rispettivi coordinatori di classe

Area di progetto
"Progetto Io. 
La scuola 
coma la vorrei"

comunicazione alle altre scuole sulle attività relative all'area di pregetto e alle 
attività tecnico scientifiche

Iosco Lorenzo Antonio (studente 2C)Un sito per comunicare

Descrizione essenziale della attività da svolgereCoordinatore di progettoTitolo progetto

Osservazioni:
1. se il docente si prende a cuore una certa attività da realizzarsi con la teledidattica, questa attività ha buona 

possibilità di successo; 
2. per ogni gruppo di lavoro interessato ad una attività deve esistere un progetto; per le classi il referente deve essere il 

docente coordinatore o persona da lui individuata;
3. è importante il rispetto dei tempi (di progettazione, di richiesta di registrazione);
4. è opportuno rendere sempre pubbliche e visibili le principali attività, tramite la pubblicazione di un'informativa sui 

gruppi di discussione.
5. è probabilmente da migliorare il canale di informazione preliminare nei confronti dei genitori per l'attività di 

sportello telematico: dei 68 genitori che hanno riempito la scheda di richiesta di adesione al servizio sportello 
segreteria (servizio assenze) soltanto 11 si sono poi effettivamente iscritti on line. Da definire inoltre, sulla base 
dell'esperienza effettuata, se la segreteria può offrire nuovi o diversi servizi informativi (oltre a quello delle assenze) 
e quali.

San Giovanni Valdarno, 31 maggio 2001.
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2001-2002

Osservazioni
� se il docente si prende a cuore una particolare attività da realizzarsi con la teledidattica, questa attività ha 

buona possibilità di successo; 
� per ogni gruppo di lavoro interessato ad una attività deve esistere un progetto; per le classi ogni progetto 

deve essere seguito da un docente della classe; tale docente deve presentare il progetto al collegio 
nell'ambito della programmazione annuale in modo che al docente possa essere attribuito un significativo 
riconoscimento anche economico per il lavoro aggiuntivo svolto a casa o in Istituto (fuori del proprio orario 
di lezione)

� è opportuno rendere sempre pubbliche e visibili le principali attività, tramite la pubblicazione di 
un'informativa sui gruppi di discussione, a cura del docente o di allievi di volta in volta incaricati.

San Giovanni Valdarno, 30 giugno 2002.

Supporto disciplina di Fisica e comunicazione tra studenti 
della classe e di tutto il mondo

Imparare e comunicare1AProf. Francesco Dalle 
Vaglie

Prof. Francesco 
Dalle Vaglie

Esercizi di Matematica messi in reteFare i compiti in modo 
differente

Prof. Rossana Rossi 
Bucciarelli

Prof. Rossana 
Rossi Bucciarelli

Risoluzione degli esercizi e problemi di elettronica e di sistemi 
elettronici automatici per casa con invio tramite Forum/e-mail e 
spazio disco degli esercizi svolti dagli allievi e risposta via 
Forum/e-mail con suggerimenti e correzioni personalizzate

Supporto telematico a 
distanza per attività
curriculari ed 
extracurricolari

Prof. Luca SalviniProf. Luca 
Salvini

Produrre e riflettere sulla poesiaLa poesia2GProf.ssa Alessandra 
Purpura

Prof.ssa
Alessandra 
Purpura

Teoria ed esercizi sul ForumAiuto per Cafagna 3Bi3BiProf.ssa Angela 
Pecoraro

Prof. Andrea Alti

Approfondimenti culturali programma di Italiano e storia2FProf.ssa Maria Lucia 
Cuccoli

Prof. Maria 
Lucia Cuccoli

Creare una pagina WebLa droga: problemi e 
conseguenze

1IAgnolucci Matteo (s)Prof. Roberto 
Magnani

Attività da svolgereTitolo ProgettoClasse 
coinvolta

CoordinatorePresentato 
da

5Ce

4Ce

3Ce

1E

1D
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2002-2003

Attività visibile permanentemente (almeno 3 mesi 
dalla pubblicazione) ai compagni e ai docenti della 
classe: chiarimenti ed approfondimenti sulle 
lezioni; invio di esercizi e lavori; correzione ed 
interazione tramite i forum, lo spazio disco ed altri 
strumenti pubblici di SchoolMaster o simili. 

TELEDIDATTICA con 
strumenti del tipo di
SCHOOLMASTER: Progetto
CE02 per elettronica e sistemi
elettronici automatici nella
classe 3Ce. Progetto CE01 per
sistemi elettronici automatici
nella classe 4Ce.

Prof. Luca SalviniProf. Luca Salvini

Attività da svolgereTitolo ProgettoClasse 
coinvolta

CoordinatorePresentato da

4Ce

3Ce

3Ce

3158385850315121N.

aprmarfebgendicnovottsettMese

UTENTI ATTIVI (almeno un accesso mensile)
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ESPERIENZE IN CORSO
� DAL SETTEMBRE 1999:

– 434 UTENTI DELLA COMUNITÀ VIRTUALE

– 133 HANNO SVOLTO ATTIVITÀ NEL PRESENTE A.S. O NEL 2002-2003

– DI QUESTI 102 SONO STUDENTI E 21 DOCENTI

� ATTUALMENTE SONO ATTIVE 11 CLASSI VIRTUALI (Es1, Es2, Es3, Es4) E 

SARANNO CIRCA 20 ENTRO LA FINE DELL’ANNO SCOLASTICO 2003-2004

� NEL MESE DI OTTOBRE 2003 È INIZIATO UN CORSO DI FORMAZIONE PER 

13 DOCENTI (ESPLORATORI PER LA TELEDIDATTICA)

� Il CORSO DI FORMAZIONE, VOLUTO DALLA AMMINISTRAZIONE 

(DIRIGENTE SCOLASTICO Ing. ANTONIO CANCRO) È TENUTO DAL 
SOTTOSCRITTO E VIENE RICONOSCIUTO E RETRIBUITO AI 

PARTECIPANTI COME ATTIVITÀ AGGIUNTIVA NON DI INSEGNAMENTO

� AL CORSO SEGUIRANNO 30 ORE DI ATTIVITÀ DI FORMAZIONE ON-LINE 

RIVOLTE AGLI STUDENTI, NELL’AMBITO DEL RECUPERO DEI 10 MINUTI.
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E-CLASSI: El. E Telec.
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E-CLASSI: Informatica Abacus.
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E-CLASSI: Docenti “esploratori”
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E-CLASSI: Chat
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RIFLESSIONI CRITICHE ☺
CERTAMENTE è IMPORTANTE
� ESPLICITARE:

– LE FINALITÀ CHE SI VOGLIONO PERSEGUIRE, LE MOTIVAZIONI
– IL MODELLO TEORICO DI RIFERIMENTO PER LE ATTIVITÀ

� FORMARE I DOCENTI
� SCEGLIERE UNA PIATTAFORMA ADEGUATA
� …

MA IL PUNTO PIÙ CRITICO È :
� Un quadro normativo che sancisca il riconoscimento del lavoro di

formazione on-line DEI DOCENTI VERSO GLI STUDENTI.
� Tali attività, di progettazione, di tutoraggio on line, di supporto alle 

attività degli studenti non sono certamente riconducibili agli 
adempimenti individuali dovuti di cui all’art. 27 del CCNL 2003 relativo 
alle attività funzionali all’insegnamento

� Sono piuttosto da inquadrarsi come attività aggiuntive di insegnamento 
(riguardo al tutoraggio) o attività aggiuntive non di insegnamento 
(progettazione, produzione di materiali anche in forma elettronica,..)


